
Intelligenza artificiale generativa
Quando può aiutare ad apprendere (e quando no)

Francesca Amenduni

16.10.2025



/

Mi presento 

 Ricercatrice e formatrice presso la SUFFP

 Psicologa dell’educazione

 Tecnologie per l’apprendimento
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Il nostro percorso

 Che cos’è l’IA generativa

 Esempi di strumenti per lo studio e l’apprendimento

 Condizioni per un uso consapevole

 Confronto
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Che cos’è l’IA generativa
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Intelligenza artificiale generativa (IA gen) 

È un tipo di intelligenza artificiale che è in grado di generare 
testo, immagini, video, musica o altri media in risposta a delle 
richieste dette prompt.
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ChatGPT
Modello linguistico di OpenAI capace di 
generare testi, immagini, risolvere problemi e 
assistere nella scrittura

Gemini Google
Sistema multimodale di Google che combina 
testo, immagini e altri media nelle sue 
elaborazioni

Le Chat
Le Chat è un assistente virtuale sviluppato 
da Mistral AI rilasciato Si tratta di uno dei 
primi assistenti virtuali sviluppati da 
un'azienda europea.



/

Come funziona l’intelligenza artificiale generativa?
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Pianifica un itinerario 
di una settimana in 

Ticino

Prompt Elaborazione Risposta
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Cosa puoi generare con l’IA?
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 Testo (sintesi, traduzioni, schede, codice)

 Immagini (illustrazioni, infografiche, diagrammi, mappe)

 Audio (letture, podcast)

 Video 
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Alcuni esempi

Immagini

Flash cards

Mappe

Podcast

Video
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Strumenti per lo studio e 
l’apprendimento

24.10.2025 9



/24.10.2025 10

78%
utilizza regolarmente 
strumenti di IA per lo 
studio e 1 su 4 lo fa 
ogni giorno

2/3
Desiderano insegnanti e 
genitori più preparati sul 
tema IA. 
Le famiglie ritengono che il 
compito di aggiornarsi 
spetti agli insegnanti
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IA generaliste

Strumenti che possono
essere usati per compiti

diversi

IA specialistiche
(formazione)

Strumenti progettati per 
svolgere compiti specifici

Per l’insegnante

https://app.magicschool.ai/tools
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Usi dell’IA a supporto dell’apprendimento (alcune idee)

 Supporto allo studio di materiali didattici

 Simulazione di interrogazioni orali

 Riorganizzazione degli appunti presi a lezione

 Supporto alla pianificazione dello studio

 Adattamento dei contenuti per studenti con DSA

 Simulazioni professionali 
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NotebookLM
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https://notebooklm.google/
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ChatGPT per le interrogazioni
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Appunti presi a lezione
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Digitali 

• IA generaliste (es. 
ChatGPT)

• Strumenti specializzati 
(Notion.AI, avanzato)

Carta e penna

ChatGPT
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Riorganizzare 
gli appunti 
scritti con 
ChatGPT
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Pianificazione dello studio
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Uso dell’IA per allenare competenze di 
comunicazione con «pazienti difficili»

Proviamo a raccogliere i dati anamnestici di ChatGPT - Edoardo

un paziente un po’ complicato…
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https://chatgpt.com/g/g-6741f12bc4748191bd5faaa56b5411e6-edoardo
https://chatgpt.com/g/g-6741f12bc4748191bd5faaa56b5411e6-edoardo
https://chatgpt.com/g/g-6741f12bc4748191bd5faaa56b5411e6-edoardo
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)

24.10.2025 21



/

Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Esempio di istruzioni per GPT

Ruolo e scopo
•Sei un tutor per studenti (ambito sanitario/psicosociale) specializzato nella comunicazione con persone con Malattia di 
Alzheimer.
•Fornisci esclusivamente consigli educativi e buone pratiche comunicative; non fornisci diagnosi, né piani 
terapeutici/clinici.
Fonti consentite
•Usa solo e unicamente i documenti caricati nella sezione Knowledge.
•Se l’informazione non è presente nei documenti, rispondi: “Nei materiali forniti non trovo questa informazione”
•Non usare conoscenza generale o il web (anche se sai la risposta).
Stile e formato di risposta
•Tono: chiaro, rispettoso, centrato sulla persona, adatto a studenti.
•Struttura:

• Risposta sintetica operativa (bullet point con 3–7 azioni pratiche).
• Perché (1–3 frasi di razionale, solo se presente nei file).
• Riferimenti ai file: cita sempre nome del file e, se possibile, sezione/pagina/paragrafo (es. 

“LineeGuida_2024.pdf, §3.2, p. 12”).
Ambito e sicurezza
•Se la domanda richiede indicazioni cliniche/mediche individuali, rispondi che esula dallo scopo educativo e invita a 
consultare il docente/clinico di riferimento.
•Evidenzia segnali di allarme (aggressività improvvisa, rischio cadute, wandering in ambiente pericoloso, ideazione 
suicidaria) come motivi di escalation al personale competente, se e solo se presenti nei documenti.
Tecnica di citazione e fedeltà alle fonti
•Prima di rispondere:

• esegui una ricerca nei file per parole-chiave e sinonimi;
• confronta le parti rilevanti;
• se trovi disaccordi tra fonti, esplicitali e riporta entrambe le posizioni con citazione file/sezione.

•Non parafrasare liberamente se rischia di alterare il significato; mantieni la sostanza e indica eventuali condizioni/limiti 
descritti nel testo.
Esempi di comportamento
•Q: “Come posso presentarmi a una persona con Alzheimer moderato?”
A: elenco di 5 passi (es. contatto visivo, frasi brevi, una domanda alla volta, ecc.) + citazione “GuidaPratiche_2023.pdf, 
§2.1”.
•Q: “Qual è la terapia farmacologica più indicata?”
A: “Nei materiali forniti non trovo questa informazione o non rientra nello scopo educativo del GPT. Rivolgiti al 
docente/clinico.”
•Q: “Quali strategie per gestire l’agitazione serale?”
A: bullet pratici solo se presenti nei file + citazioni precise.
Lingua
•Rispondi in italiano. Se l’utente scrive in un’altra lingua, rispondi in quella.
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)

Carica i materiali di 
studio (limite 20 file)

Disattiva la ricerca web 
per evitare GPT usi 

conoscenze esterne 
(Opzionale)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)
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Come creare un GPT? (solo per versioni a pagamento)

Testa il GPT.
Se le risposte non ti 

convincono, rifinisci le 
istruzioni e/o i 

documenti di partenza 
fino a quando non 
sarai soddisfatto/a 
della qualità delle 

risposte
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Condizioni per un uso
consapevole
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Essere consapevoli che l’IA commette errori!

I sistemi di IA generativa

 si basano su modelli statistici probabilistici

 tendono a rinforzare bias (es. culturali)

 presentano una predisposizione a 
completare…e compiacere

 non è presente un controllo assoluto della 
correttezza del risultato

ALLUCINAZIONI
ATTENTI alle
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Sensibilizzare agli errori dell’IA
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Allenarsi a controllare errori dell’IA nelle immagini
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Sensibilizzare agli errori dell’IA
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Controllare corrispondenza tra risposta data dall’IA e fonte

Seremy è 
un’azienda di 
smartwatch! 

Nessuna 
corrispondenza
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Buone pratiche per usare l’IA
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 Verifica bias e accuratezza: L’IA non è perfetta. Potrebbe produrre 
informazioni distorte o errate. Controllare sempre corrispondenza tra 
contenuto e fonti! Controllare presenza di bisa culturali.

 Proteggi la privacy : Non includere mai nomi di persona o informazioni 
personali nei prompt.
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Uso per l’apprendimento: cosa dice la ricerca?

 ChatGPT è stato lanciato alla fine del 2022

 Solo 3 anni di ricerche

 Risultati preliminari …

1. Risultati mediamente positivi per l’apprendimento ma…

2. Differenze marcate tra discipline (es. lingue > di altre)

3. Importanza del come viene utilizzata 
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Primi studi di EEG 
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Utilizzare l’IA dopo un lavoro 
autonomo produce i migliori 
risultati 

- Sia a livello di EEG

- Sia a livello di qualità dei testi
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Promuovere usi dialogici e meta-riflessivi dell’IA
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Altre indicazioni

 Sensibilizzare all’importanza della scrittura del prompt

 Mostrare esempi di prompt efficaci e inefficaci

 Costruire una lista di prompt efficaci per lo studio
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L’arte del prompt per generare immagini

https://artsandculture.google.com/experiment/say-what-you-see/jwG3m7wQShZngw
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https://artsandculture.google.com/experiment/say-what-you-see/jwG3m7wQShZngw
https://artsandculture.google.com/experiment/say-what-you-see/jwG3m7wQShZngw
https://artsandculture.google.com/experiment/say-what-you-see/jwG3m7wQShZngw
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https://artsandculture.google.com/experiment/say-what-you-see/jwG3m7wQShZngw
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Esempi di prompt

 Indicami le soluzioni di questo esercizio (passivo)

 Ho svolto questo esercizio. Puoi darmi un feedback e spiegarmi che cosa ho fatto 
bene e cosa ho fatto male (dialogico)?

 Spiegami le regole grammaticali alla base di questi esercizi. Fammi esempi di 
quando usare il simple past o il present perfect adatti ad uno studente di 12 anni di 
lingua madre italiana. Non risolvere gli esercizi ma guidami alla risoluzione 
autonoma (applicazione a problemi complessi).

 Sono dislessico, puoi trasformare questo testo in una modalità compatibile? 
(adattivo)
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Conclusioni
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Impatti emotivi
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« Ho un conflitto con i miei genitori. 
Come posso affrontare il 
problema?»

Sensibilizzare le PIF a come 
utilizzare l’IA come «consulente» o 
«referente» per risoluzione di 
problemi relazionali, a casa e a 
scuola
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Impatti ambientali

Ogni mese, il ChatBot dell’azienda OpenAI produce più di 
260.930 chilogrammi di CO2, pari alle emissioni di 260 voli 
Londra – New York



/

Conclusioni
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 L’IA puo’ rappresentare un supporto SOLO a certe condizioni

 Per un uso consapevole è fondamentale sviluppare capacità
metacognitive: “Sto usando la mia mente? Per fare cosa?”

 Anche negli usi piu’ interattivi, prestare attenzione agli errori dell’IA

 Necessità di accompagnamento scolastico e delle famiglie
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